
왜 찾기 어려울까요?왜 찾기 어려울까요?왜 찾기 어려울까요?

청년정책  서비스  개선  제안

나에게 필요한 청년정책나에게 필요한 청년정책나에게 필요한 청년정책

청년 31명의 경험에서 출발한

청년정책 접근성 제안

청년 31명의 경험에서 출발한

청년정책 접근성 제안

프로젝트팀 포커스온청년

01 / 08



청년정책은청년정책은  
늘어나고 있지만늘어나고 있지만

청년정책은 
늘어나고 있지만

2026년 청년정책

389개 과제 ·
약 30조 원 규모

하지만 청주시 청년 실태조사에서는

‘35.1%가 ‘정책을 잘 모른다’고 응답했습니다.

정책 확대가 실제 혜택으로 이어지려면

‘정책을 찾고 신청하는 과정’도 함께 개선되어야 합니다.
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한양대학교 길거리 인터뷰 17명한양대학교 길거리 인터뷰 17명

지인 개별 인터뷰 8명지인 개별 인터뷰 8명

구글폼 설문조사 6명구글폼 설문조사 6명

총 총 3131명명총 31명

길거리 인터뷰는 13회 진행했으며
일부 회차에는 여러 명이 함께 참여했습니다.
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정책 이용의 정책 이용의 어려움어려움정책 이용의 어려움
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흩어진 정책 정보흩어진 정책 정보

복잡한 신청 자격 및 서류복잡한 신청 자격 및 서류

모집 일정••••과 절차 파악 어려움모집 일정••••과 절차 파악 어려움

수많은�정책�중�나에게�맞는�정책을�직접�비교·선별해야�함수많은 정책�중�나에게�맞는�정책을�직접�비교·선별해야�함

자격�요건이�까다롭고,�준비�서류가�많음자격 요건이�까다롭고,�준비�서류가�많음

매년�일정이�달라�신청�기간을�놓치기�쉬움매년 일정이�달라�신청�기간을�놓치기�쉬움
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4
신청 후 진행 상황에 대한 정보 부족신청 후 진행 상황에 대한 정보 부족
처리�상황을�확인하기�어렵고�문의가�번거로움처리 상황을�확인하기�어렵고�문의가�번거로움
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포커스온청년팀이 직접 설계한 ‘청년 정책 큐레이터’ 프로토타입을 바탕으로
청년정책 정보 제공 및 이용 과정의 개선 방향을 제안합니다.

포커스온청년팀이 직접 설계한 ‘청년 정책 큐레이터’ 프로토타입을 바탕으로
청년정책 정보 제공 및 이용 과정의 개선 방향을 제안합니다.



정책 운영 정책 운영 개선 제안개선 제안정책 운영 개선 제안
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1 개인 맞춤 정책 큐레이팅개인 맞춤 정책 큐레이팅
지역,�나이,�신분,�소득�등�조건에�맞는�신청�가능한�정책�자추천지역, 나이,�신분,�소득�등�조건에�맞는�신청�가능한�정책�자추천

2 정책 키워드 검색정책 키워드 검색
구체적인�정책을�몰라도�키워드만으로�관련�정책�탐색�가능구체적인 정책을�몰라도�키워드만으로�관련�정책�탐색�가능

3 정책 캘린더 및 관심 정책 알림정책 캘린더 및 관심 정책 알림
모집과��마감�일정을�한눈에,�관심�정책�알림�제공모집과  마감 일정을�한눈에,�관심�정책�알림�제공

4 신청 사이트 및 서류 발행처 바로가기신청 사이트 및 서류 발행처 바로가기
앱�내에서�신청�페이지와�필요�서류�발급처로�바로�이동앱 내에서�신청�페이지와�필요�서류�발급처로�바로�이동

5 진행 상황 확인 및 단계별 알림진행 상황 확인 및 단계별 알림
신청�이후�처리�상황과�다음�단계,�추가�요구사항�안내신청 이후�처리�상황과�다음�단계,�추가�요구사항�안내
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정책이 실제 혜택으로정책이 실제 혜택으로

이어지도록이어지도록

정책이 실제 혜택으로

이어지도록
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정책을 찾는 부담을 줄이고

나에게 맞는 정책을 쉽게 확인하고

신청 과정의 불편을 줄이고자 합니다.

정책을 찾는 부담을 줄이고

나에게 맞는 정책을 쉽게 확인하고

신청 과정의 불편을 줄이고자 합니다.

청년의 경험을 청년의 경험을 더 나은 정책 안내로더 나은 정책 안내로청년의 경험을 더 나은 정책 안내로
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이렇게 달라질 수 있습니다이렇게 달라질 수 있습니다이렇게 달라질 수 있습니다

청년에게는청년에게는

정책 탐색 부담 ↓정책 탐색 부담 ↓

신청 누락, 절차 실수 ↓신청 누락, 절차 실수 ↓

신청 이후 불확실성 ↓신청 이후 불확실성 ↓

실제 정책 수혜 가능성 ↑실제 정책 수혜 가능성 ↑

청년에게는

정책 탐색 부담 ↓

신청 누락, 절차 실수 ↓

신청 이후 불확실성 ↓

실제 정책 수혜 가능성 ↑

정책을 만드는 것에서 끝나지 않고,정책을 만드는 것에서 끝나지 않고,

필요한필요한 청년에게 실제 혜택으로 이어지도록. 청년에게 실제 혜택으로 이어지도록.

정책을 만드는 것에서 끝나지 않고,

필요한 청년에게 실제 혜택으로 이어지도록.

정책 운영기관에는정책 운영기관에는

반복 문의, 개별 안내 업무 ↓반복 문의, 개별 안내 업무 ↓

중복 홍보 비용 ↓중복 홍보 비용 ↓

정책 전달, 행정 효율 ↑정책 전달, 행정 효율 ↑

정책 운영기관에는

반복 문의, 개별 안내 업무 ↓

중복 홍보 비용 ↓

정책 전달, 행정 효율 ↑
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