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GenZ 리포트란?

Z세대 인사이트에 주목하다 ‘기업의 니즈’에 주목하다

기업의 니즈를 반영하여 BDAI가 주도하는 리포트로,  
학회원을 대상으로 설문을 통해 인사이트를 도출합니다.



사전에 협의된 주제와 방향성에 따라 설문을 설계하고  
이를 분석하여 기업이 활용할 수 있는 자료로 제공할 뿐만 아니라,  

학회원들에게는 학회와 관련된 유용한 정보를 전달합니다.

BDAI는 주로 20대 대학생으로 이루어진 대형 학회입니다.



학회원을 대상으로 서베이를 진행함으로써

Z세대의 인사이트를 도출하고자 합니다.



OVERVIEW

조사 설계 및 기본 개요

조사 설계

조사 방법

구글폼을 이용한 편의 표집

조사 기간

2026.05.22 ~ 2026.05.28

조사 대상

BDAI 학회원 및 운영진, MOU, BDAI 행사 참여자 (Z세대)

표본 크기

201 명

5개 챕터 

Z세대의 해외여행 데이터 이용 경험과 인식에 대해  파악하기 위한 

설문조사

설문자 기본 정보

성별 분포

72%
여성

연령대 분포

21~23세

24~26세 35.3%

여성  72%

남성  28%

52.2%

문항 구조

문항 구분

A, B, C, D, E
문항 유형

객관식 주관식 리커트 척도 순위형

주요 영역

A 해외여행 행태

B 단계별 불편사항

C 데이터 이용 방식

D 여행 및 데이터 인식

E 서비스 제안 및 평가



REPORT STRUCTURE

리포트 구성

A 응답자 & 행태

B 여행 단계별 페인

C 데이터 상품 & 선택 기준

D 세그먼트 & 페르소나

E 교차 인사이트 & 회귀

F 부가서비스 인식 & 연관성

G 전략 & 결론

+ 통계 상세 ∙ Statistical Appendix

6 – 7 p

9 p

11 – 13 p

15 – 17 p

19 – 22 p

24 – 27 p

29 – 33 p



S E C T I O N  D

4가지 페르소나로 보는 Z세대 여행 데이터 이용자
p. 17

안심추구 헤비안심추구 헤비스마트 효율 안심형 알뜰 가성비 추구형 트렌드 프리미엄형 로밍 무관심 방치형

40.8%
안심 효율

데이터 의존

26.9%
가격 실용

가성비

16.9%
프리미엄

경험 기록

15.4%
낮은 관여

기존 방식

“끊김 없이 바로 연결돼야 안심돼요" “가격이 납득돼야 선택해요" “편하고 특별한 여행 경험이 좋아요" “복잡하면 그냥 쓰던 걸 쓸래요"

※ 페르소나 이미지는 AI 생성 참고 이미지이며, 세부 페르소나 도출 과정은 Appendix 참고.

페르소나별로 반응하는 가치가 다르기 때문에, 유심사 메시지는 안심∙가격∙경험∙쉬운 진입으로 나누어 설계할 필요가 있음

핵심 타깃은 안심과 효율을 중시하는 스마트 효율 안심형



핵심 드라이버는 ‘데이터 무료’와 ‘보험’
Q. 8가지 부가서비스 중 실제 선택에 영향을 줄 만한 서비스와 상대적으로 덜 필요한 서비스를 골라주세요.

0

p. 25

간이 MaxDiff 분석 (양수에 가까울수록 높은 매력도)
*MaxDiff(Maximum Difference Scaling, 최대차이척도)

구글맵·GPT 데이터 무료

여행자 보험

해외 통화 무료

유심사 케어

트래블패스 Grab

사진 드라이브

전용 라운지

주차대행

+0.198

+0.148

+0.032

+0.024

-0.004
앞서 높은 수요를 보였던 ‘구글맵·GPT 데이터 무료’, ‘해외 통화 


무료’, ‘여행자 보험’,  ‘유심사 케어’ 서비스의 선호 경향 재확인 가능함

다만, 1순위 응답인 ‘구글맵·GPT 데이터 무료’도 유심사 이용 의향 
결정 요인에서 유의하게 드러나지 않았다는 점을 고려했을 때, 


‘부가서비스로서의 매력도’가 높다는 의미로 해석할 필요가 있음

‘데이터와 해외 통화’, ‘보험 서비스’ 강점에 더해 ‘전용 라운지’ 강조 필요

출국 대기 과정에서 높은 수요를 보인 ‘전용 라운지’ 서비스 강조 시, ‘유심사’ 선택에 유의한 영향 미칠 것으로 예상됨

-0.056

-0.126

-0.216


