
상상대로 서울 개인정보 처리방침 신·구 비교표
개정 전 (2024. 1. 10. ~ 2025. 2. 9.) 개정 후 (2025. 2. 10. ~ ) 비고

< 주요 개인정보 처리 표시(라벨링) > < 주요 개인정보 처리 표시(라벨링) >
- 라벨링 내용 추가

목차 목차
- 목차 수정

제6조(개인정보처리의 위탁) 제6조(개인정보처리의 위탁)
- 위탁하는 업무의 

   내용 수정



제7조(개인정보의 파기) 제7조(개인정보의 파기)
③ 개인정보 파기의 절차 및 방법은 다음과 같습니다.
  2. 파기방법
   - 서울시는 전자적 파일 형태로 기록․저장된 개인정보는 기

록을 재생할 수 없도록 파기하며, 종이 문서에 기록‧저장
된 개인정보는 분쇄기로 분쇄하거나 소각하여 파기합니다.

③ 개인정보 파기의 절차 및 방법은 다음과 같습니다.
  2. 파기방법
   - 전자적 파일 형태인 경우 : 복원이 불가능한 방법으로 영구삭제
   - 전자적 파일 형태 외의 기록물, 인쇄물, 서면, 그 밖의 기록매체인 

경우 : 파쇄 또는 소각

- 내용 수정(파기방법)

제13조(개인정보 보호책임자에 관한 사항) 제13조(개인정보 보호책임자에 관한 사항)
- 분야별 개인정보 

책임자/담당자 수정

제14조(개인정보 열람청구) 제14조(개인정보 열람청구)
  ① 정보주체는 개인정보 보호법 제35조에 따른 개인정보의 

열람 청구를 아래의 부서에 할 수 있고, 서울시는 정보주체의 
개인정보 열람청구가 신속하게 처리되도록 노력하겠습니다.

   ▶ 개인정보 열람청구 접수·처리부서
   - 부 서 명 : 정보시스템담당관(개인정보보호팀)
   - 담 당 자 : 강지원 주무관
   - 연 락 처 : ☎ 02-2133-2971 또는 privacy@seoul.go.kr

① 정보주체는 개인정보 보호법 제35조에 따른 개인정보의 열람 
청구를 아래의 부서에 할 수 있고, 서울시는 정보주체의 개인
정보 열람청구가 신속하게 처리되도록 노력하겠습니다.

   ▶ 개인정보 열람청구 접수·처리부서
   - 부 서 명 : 정보보안과(개인정보보호팀)
   - 담 당 자 : 강지원 주무관
   - 연 락 처 : ☎ 02-2133-7812 또는 privacy@seoul.go.kr

- 개인정보 열람창구 

접수·처리부서 및 

연락처 수정

   



제15조(권익침해 구제방법) 제15조(권익침해 구제방법) 
- 경찰청 URL 변경

제16조(개인정보 관리수준진단 결과) 제16조(개인정보 보호수준 평가 결과)
① 서울시는 정보주체의 개인정보를 안전하게 관리하기 위해 

개인정보 보호법 제11조에 따라 매년 개인정보보호위원회
에서 실시하는 “공공기관 개인정보 관리수준진단”을 받고 
있습니다.

② 서울시는 개인정보보호위원회 주관 “공공기관 개인정보 관리
수준 진단 평가” 결과 2020년, 2021년은 “양호”, 2022년
은 “A”를 받았습니다.

① 서울시는 정보주체의 개인정보를 안전하게 관리하기 위해 
개인정보 보호법 제11조의 2에 따라 매년 개인정보보호위
원회에서 실시하는 “공공기관 개인정보 보호수준 평가”를 
받고 있습니다.

② 서울시는 개인정보보호위원회 주관 “공공기관 개인정보 보호
수준 평가” 결과 2020년, 2021년은 “양호”, 2022년은 
“A”, 2023년은 “C”를 받았습니다.

- 평가 명칭 변경 

및 결과 수정

제17조(개인정보 처리방침의 변경) 제17조(개인정보 처리방침의 변경)
  ① 이 개인정보 처리방침은 2024년 1월 10일부터 적용합니다.
  ② 이전의 개인정보 처리방침은 아래에서 확인에서 확인할 수 있습니다.
   - 2011. 11. 21. ~ 2012. 04. 03. (서울특별시 개인정보 처리방침)
   - 2012. 04. 04. ~ 2012. 08. 19. (서울특별시 개인정보 처리방침)
   - 2012. 08. 20. ~ 2013. 04. 14. (서울특별시 개인정보 처리방침)
   - 2013. 04. 15. ~ 2018. 03. 31. (서울특별시 개인정보 처리방침)
   - 2018. 04. 01. ~ 2019. 04. 08. (서울특별시 개인정보 처리방침)
   - 2019. 04. 09. ~ 2020. 06. 10. (서울특별시 개인정보 처리방침)
   - 2020. 06. 11. ~ 2021. 02. 26. (서울특별시 개인정보 처리방침)
   - 2021. 02. 27. ~ 2021. 06. 30. (서울특별시 개인정보 처리방침)
   - 2021. 07. 01. ~ 2021. 09. 30. (서울특별시 개인정보 처리방침)
   - 2021. 10. 01. ~ 2022. 08. 25. (서울특별시 개인정보 처리방침)
   - 2022. 08. 26. ~ 2023. 01. 15. (서울특별시 개인정보 처리방침)
   - 2022. 01. 16. ~ 2023. 09. 25. (서울특별시 개인정보 처리방침)
   - 2023. 09. 26. ~ 2023. 11. 19. (서울특별시 개인정보 처리방침)

  ① 이 개인정보 처리방침은 2025년 2월 10일부터 적용합니다.
  ② 이전의 개인정보 처리방침은 아래에서 확인에서 확인할 수 

있습니다.
   - 2023. 02. 22. ~ 2024. 01. 09. (클릭 <상상대로 서울> 

개인정보 처리방침)
   - 2024. 01. 10. ~ 2025. 02. 09. (클릭 <상상대로 서울> 

개인정보 처리방침)(클릭 신구비교표)

- 방침시행일 변경

- 이전 처리방침 변경

- 신구비교표 추가


