
‘지능형 CCTV 관리번호 스티커 제작’ 비상벨 위치 부착 시민안전 확보

CCTV 지지대 3m 높이에 설치되어 있는 CCTV함체 안내문에 표기된 
CCTV관리번호가 보이지 않아 묻지마범죄 등 긴급상황 발생시 신고자,
목격자가 열람이 어려운 실정으로, ‘지능형 CCTV 관리번호 스티커’를 
제작하여 CCTV 지지대 1m 비상벨 위치 부착 골든타임내 국민안전 확보

□ 현황 및 문제점

○ 지난 8월 17일 서울 관악구 신림동 공원 둘레길 통해 출근하던 일면식 

없는 피해자를 성폭행한 살인사건 발생 등 최근 묻지마범죄(이상동기범죄) 

등 무차별 흉악범죄가 지속적으로 발생하고 있어, 정부에서 범죄예방을 

위해 CCTV 설치 확대를 추진하고 있으며

○ 스마트서울 CCTV안전센터는 서울시의 광역 CCTV 통합 컨트롤타워로 

25개자치구 CCTV통합관제센터와 112·119상황실 등에 연결해주는 연계

허브 역할과 방범, 재난, 구급 등 긴급상황 시 CCTV를 통해 신속한 

상황파악과 대응을 지원해주고 있어 시민들이 CCTV에 관심이 많으며

○ 서울시 등 자치구에 설치되어 있는 대부분 CCTV함체(제어박스) 부착 

안내문은 지면으로부터 3m 정도 높이 CCTV 지지대에 설치하고 있어,
긴급 상황발생시 국민들이 안내문에 표기된 CCTV 관리번호, 관리부서 

전화번호 열람이 어려우며, CCTV 안내문에 관할 경찰서 112치안상황실

전화번호가 미기재되어 있는 지자체가 많은 실정으로 대책마련 시급

 ▶ 3m 높이 설치된 ‘보이지 않는 지능형 CCTV 안내문’ 사진

    

 3m이상 높이 설치된 CCTV 안내문 경찰서 112상황실 미기재 CCTV 안내문

※ 안내문이 3m 이상 높이에 설치되어, CCTV 관리번호 등이 보이지 않음.

비상벨

안내문

신고자

목격자



□ 개선방안

○ 서울시에서는 묻지마범죄 등 긴급상황 발생시 ‘지능형 CCTV 관리번호, 

관리부서, 경찰서 112상황실 전화번호’를 쉽게 볼 수 있도록 ‘지능형 

CCTV 관리번호 스티커’를 제작하여 CCTV 지지대 1m 정도에 설치

되어 있는 비상벨 위치에 부착

― 서울시에서 시행 후 25개 자치구에 공문하달하여 시행토록 권고

 ▶ CCTV관리번호 스티커 제작, CCTV 지지대 비상벨 위치 부착 사진

    

CCTV관리번호 등 표기 스티커 제작안

⇒

관리번호 스티커 지지대 비상벨 위 부착

     ※ CCTV함체(제어박스)는 이동하지 않고, 저렴한 가격으로 스티커 제작 가능

○ 기존 설치된 3m 높이 ‘지능형 CCTV함체(안내문)’를 이동하지 않고,

야간에도 잘 보일 수 있도록 시인성이 좋은 ‘형광(야광) 재질 스티커’ 제작

□ 기대효과

○ ‘지능형 CCTV관리번호 스티커 제작’ 부착으로, 묻지마범죄 등 강력범죄

발생시, 신고자나 목격자가 CCTV 관리번호, 경찰서 112치안상황실 

전화번호 등을 쉽게 볼 수 있어 신속하게 상황전파 가능하고, 경찰서

· 소방서 상황실에서 신속한 CCTV 모니터링으로 골든타임내 현장출동

피해자 안전확보 및 피의자 검거 가능

○ '현재 3m CCTV함체(제어박스)를 1m 위치로 이동 설치' 하지 않고,

‘CCTV 관리번호 스티커 제작’ 부착으로 보행자 및 차량(승합차, 탑차,

택배 차 등)의 충돌로 인한 안전사고 예방 및 시설물 파손 · 훼손 예방 가능

설치목적 : 범죄예방, 재난재해 등

촬영시간 : 24시간 연속촬영 / 녹화

CCTV 관리번호 : S00952

관리부서 연락처

서울시관제센터 : 02-0000-0000

서울00경찰서 : 02-0000-0000


